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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำปราณ ประจำปีงบประมาณ 2566 

************************************************************ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 



 

 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

 

 

 



 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 

และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเขา้ใจ
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้
ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big 
Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำปราณ 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ปากน้ำปราณ ได้คะแนนเท่ากับ 92.88  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับ A            

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 95.60 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.65 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 94.50 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.17 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.48 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.28 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.73 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.62 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 97.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 

  สรุปได้ว่า ตามคะแนนภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำปราณ ได้คะแนน 92.88 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อย
ละ 97.50 คือ ตัวชี้วัดที่ 9  และส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้
เท่ากับร้อยละ 86.62 

  



 

 

4.1 ข้อที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85)   

  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 95.60 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส หรือดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดียิ่งขึ้น ควรกำหนดมาตรการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดของ
เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 92.65 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินงานต่างๆของหน่วยงานประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ ่งขึ ้น ควรดำเนินงานในขั้นตอนของการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานและการเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานรับรู ้อย่างทั ่วถึง  ใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ
และการตรวจรับพัสดุต้องมีลักษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ
สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียนได้อย่างสะดวก  เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น ควรกำหนดมาตรการหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และสามารถตรวจสอบได้ 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 94.50 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นการมอบหมายงาน                       
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมตามตำแหน่งหน้าที่   การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นไปตามระดับ
คุณภาพของผลงาน การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

การบริหารงานบุคคลต้องไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจปราศจากการซื้อขายตำแหน่งหรือเอื้อประโยชนใ์ห้
กลุ่ม หรอืพวกพ้อง เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น ควรกำหนดมาตรการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีการเผยแพร่ข้อมูลการปฏิบัติงาน  

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนน 92.17 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอน
การขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน  การที่ เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกมีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น ต้องมีกระบวนการ
ที่ชัดเจนและสะดวก มีการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สินของราชการและเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 89.48 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน ในประเด็นเกี่ยวกับการ
ให้ความสำคัญของผู้บริหารในการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น ต้องแก้ไขปัญหา    

การทุจริตในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม  การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั ้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน การร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเมื่อพบเห็นแนวโน้มการ



 

 

ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น ควรมีการกำหนดมาตรการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 92.28 เป็นคะแนนจากการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  อีก
ทั้งยังมีการเผยแพร่และกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานให้ประชาชนได้รับรู้ 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 88.73 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลต่างๆ และผลการดำเนินงานของหน่วยงานต้องเข้าถึงง่าย มีหลากหลาย ช่องทาง และข้อมูลต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  มีช่องทางในการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน การ
ให้บริการ มีการชี้แจงและตอบคำถามเก่ียวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน  

 ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 86.62 เป็นคะแนนจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน   การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงานการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีขึ้น มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อเพื่อให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  เปิดโอกาสให้ผู ้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการและรับฟัง             

ความคิดเห็นเพ่ือนำมาพัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการให้ดีขึ้น  และปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการ                
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน 97.50 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานในสาธารณชนทราบ  เพื่อให้
หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้นควรจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดให้มีช่องทางที่ผู้รับบริการ สามารถ
ขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (E-Service) 

 ตัวท่ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 93.75 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูล             
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานในสาธารณชน
ได้รับทราบ เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้นควรจัดทำมาตรการการดำเนินงานของหน่วยงาน และเผยแพร่
ข้อมูลเพื ่อเปิดเผยการดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบในประเด็นการดำเนินการ               
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

4.2 ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำว่าร้อยละ 85) จำนวน 7 ตัวช้ีวัด  
  - ไม่มี      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่
บุคคล ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

89.71 ควรมีการจัดทำคู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบุ
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และ
นำข้อมูลจากคู ่มือมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย 
ดึงดูดต่อการรับรู ้ พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

91.93 ควรมีการพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

91.93 ควรมีการขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

90.10 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปี ให้สาธารณชนทราบ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

0.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

94.39 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้ มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

93.18 ควรมีการพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

95.21 ควรมีการขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมาท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

96.35 ควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียน
ว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือบริการใด จากนั ้นจึง
ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

96.41 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย  



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

96.70 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานหรือการให้บร ิการ ให ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

96.70 ให้มีการปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้น
การอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่าน
การประชาสัมพันธ์ บนสื ่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

30.00 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service 
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

e14 หนว่ยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

83.50 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมก ับหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดท่ึ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

94.39 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร    ที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

95.61 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.59 ควรมีเผยแพร่ช ่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

96.41 ควรมีการมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความ
ช ัดเจน เข ้าใจง ่ายผ ่านเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์ เช่น 
Facebook และ เ ผ ยแพร่ ช ่ อ งท า งด ั ง กล ่ า ว ใ นจ ุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

96.37 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถ
ส ังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด       

88.27 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สิน   ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

89.73 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

98.51 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

87.49 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 

84.60 ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประช ุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำใน
สื ่อประชาส ัมพันธ ์ในร ูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข ่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารตา่ง 
ๆ ของหน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

79.36 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให ้ เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ ม ีความค ุ ้มค ่า และ  เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์และคุ้มค่า มาก
น้อย เพียงใด 

91.93 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ  

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่ง หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

89.00 ควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น
โดยละเอียด  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

89.73 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือก ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม     มากน้อยเพียงใด 

 

89.71 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

98.53 ควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่ม
หรือพวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

84.58 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการ
จ ัดต ั ้งท ีมให ้คำปร ึกษาตอบคำถามทางจร ิยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 
 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

93.40 ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการข ับ เคล ื ่ อนจร ิยธรรม พร ้อมทั้ ง
ประชาส ัมพ ันธ ์ ก ิ จกรรมท ี ่ ได ้ จ ั ดข ึ ้ นผ ่ านช ่ อ งทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกัน การทุจริตได้
จริง มากน้อยเพียงใด 

91.20 ควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่
ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานร ับทราบด้วย นอกจากนี้
หน ่วยงานอาจพิจารณานำผลการว ิ เคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด 

88.98 ควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่      แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำ

การทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

89.71 

 

 

 

 



 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  

o38 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

0.00 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

  



 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำปราณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำ ไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำปราณ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

 

1. จัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สำหรับเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบล
ปากน้ำปราณ  

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำช ับให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ  หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ทราบ ผ่านทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดให้มีช่องทางบริการ ผ่านระบบ E-Service สำนักปลัด  1. กำหนดภารกิจให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบ E-Servie  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบบ E-
service ให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง  

3. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการผ่าน
ระบบ E-service 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

สำนักปลัด 1. เผยแพร่และปรับปรุงข้อมูลหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น
ในปีงบฯ 67 
3. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง 
ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช ่องทางข ้างต ้นได ้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 



 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

สำนักปลัด 1. จ ัดทำคู ่ม ือหรือแนวปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับ
ทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จ ั ด ให้ ม ี การขออน ุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจ
เก ิดข ึ ้นจากการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ 
 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงาน  
2. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 
2560 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

กิจกรรมเสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลปากน้ำปราณ 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำแผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67  
2. เผยแพร่แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการ No Gift Policy งานนิติการ 1. จัดทำประกาศ ใช้มาตรการ No Gift 
Policy 
2. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
3.เผยแพร ่ประกาศใช ้  No Gift Policy 
ให ้แก ่บ ุคลากรภายในหน ่วยงานและ
ประชาชนทราบ 

1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย.67 

 

 

 



 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานที่ผ่านมา พบว่าเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ที่เพ่ิมระดับความยากมากข้ึน อีกทั้งหลักเกณฑ์ขั้นตอนยังเป็นการเพ่ิมภาระงานให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ             
ทีต่้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีภารกิจหลักของตนจึงอยากจะสะท้อนให้สำนักงาน ป.ป.ช. ลดหลักเกณฑ์
ขั้นตอนเพ่ือให้ง่ายต่อการทำงานและการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์มาอยู่ตลอด  


